Obchodni podminky

(déle jen ,,obchodni podminky*)

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti Your day
kvétinovy ateliér, Kristyna Hruskova, IC: 72292202, se sidlem Lu¢ni 39, 686 01 Uherské
Hradisté (dale jen ,,prodavajici*), jako prodavajicim na stran¢ jedné, a zakaznikem jako
kupujicim na stran€ druhé (dale jen ,,zakaznik*).

Zakaznik a prodavajici (spole¢né déle jen ,,smluvni strany*) za nize uvedenych podminek
uzaviraji dle § 2079 zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,zakon*) smlouvu o
koupi zboZi s niZze vymezenymi pravy a povinnostmi smluvnich stran (déle jen ,,Smlouva®).
Smlouvu Ize uzavtit pouze v ceském jazyce.

Smlouva je uzavirana mezi prodavajicim a zakaznikem elektronicky, prostfednictvim e-shopu
na webovych strankach prodavajiciho na adrese www.yourday.cz nebo v kamenné prodejné
prodavajiciho na adrese Moravni namésti 1551, 686 01 Uherské Hradisté.

Uzavieni Smlouvy

Prodavajici prezentuje na webovych strankach katalog zbozi a sluzeb — zejména kvétin,
kurzii, darkovych poukazt a dekoraci (dale jen ,,produkty*). Nabidka produkti na webovych
strankach neni navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1731 a nasl. zdkona. Informace o
dostupnosti a dob¢ dodani produkti zobrazenych na webovych strankach jsou nezavazna.
Vsechna vyobrazeni produktl (zejména kvétin) jsou z povahy véci pouze ilustracni, vysledny
produkt se mize vzhledové liSit v z4vislosti na okolnostech, které prodavajici nemiize
ovlivnit.

Zajemce o koupi produktu vytvoii prostfednictvim webovych stranek objednavku konkrétniho
produktu kliknutim na tla¢itko objednat. V ptipadé tispéSného vloZeni produktu do kosiku, s
uvedenim poc¢tu kust produktu, upfesnénim terminu doruceni, uvedenim identifikacnich a
dorucovacich tidajt, zptisobu platby a pfipadné dalSich tidaji, je vytvofena objednavka
produktti (dale jen ,,objednavka“), kterd je zdvaznym navrhem na uzavieni Smlouvy vici
prodavajicimu s obsahem uvedenym v objednavce. Pied zavaznym odeslanim objednavky je
zakaznikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil.

Prodavajici neni povinen objednavku akceptovat.



K uzavieni a u€¢innosti Smlouvy mezi proddvajicim a zakaznikem dochazi okamzikem
akceptace objednavky prodavajicim odeslanim potvrzujiciho emailu na emailovou adresu
zakaznika uvedenou v objednavce. Lhiita pro akceptaci objednavky prodavajicim jsou tii
pracovni dny. V ptipadé€, Ze zékaznik neobdrzel potvrzeni objednavky ani do tfi pracovnich
dnti od jejiho odeslani, doporucujeme, aby kontaktoval prodavajiciho na emailové adrese
info@yourday.cz, popf. telefonicky na cisle +420723120806,.

1.
Obsah Smlouvy

Uzavienim Smlouvy se prodéavajici zavazuje vyrobit a dorucit produkt dle objednavky, na
misto urcené v objednavce jako misto plnéni (zdkaznikovi ¢1 zdkaznikem urcéené osobé nebo
na zakaznikem urcené misto) a zékaznik se zavazuje prodavajicimu za produkt a jeho dopravu
uhradit cenu produktu a dopravy uvedené v objednavce.

Termin dodani produktu uvedeny v objednavce je pro prodavajiciho nezavazny a pouze
orientacni. Prodavajici s ohledem na povahu plnéni negarantuje ptesny termin dodani
uvedeny v objednavce, vynalozi vSak pfimétené usili k tomu, aby termin dle pfani zakaznika
splnil.

Zakaznik je povinen bezodkladné po ptevzeti produktu zkontrolovat jeho stav, pocet a
kvalitu.

Zakaznik je povinen oznamit s ptilozenou fotodokumentaci vadné plnéni produktu
prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po dodani produktu, na adresu prodavajiciho
uvedenou v ¢lanku I. obchodnich podminek, ptipadné elektronicky na emailovou adresu

info@yourday.cz.

V.
Zvl1astni produkty

Nékteré produkty uvedené na webovych strankach maji nemateridlni povahu (napft. kurzy ¢i
darkové poukazy).

Darkové poukazy jsou poukazkou na plnéni prodavajiciho tieti osobég, kterd darkovy poukaz u
prodavajiciho uplatni, a to ve vysi jeho nominédlni hodnoty. Darkovym poukazem lze uhradit
pouze cenu produktii. Darkovy poukaz nezaklada narok na jeho proplaceni v penézich a je
¢asov€ omezeny na dobu na ném uvedenou. Narok na uplatnéni darkového poukazu je bez
nahrady proml¢en uplynutim doby jeho platnosti.

Kurzy jsou sluzbou prodavajiciho, kterou se prodavajici zavazuje zajistit vyukovy kurz s
obsahem popsanym na webovych strankach a zadkaznik uhradi jeho cenu.



V.
Cena produktti a zptisob platby

Neni-1li na webovych strankach uvedeno jinak, jsou ceny produktti zobrazené u konkrétniho
produktu uvedeny vcetné dané z piidané hodnoty.

Dopravu produktu na misto plnéni, piipadné balné a dalsi souvisejici ndklady hradi zakaznik.
O vysi téchto nakladi a ceny dopravy bude zakaznik informovan pied odeslanim objednavky.

Cenu produktli je mozné uhradit nasledujicimi zplisoby:
online platebni kartou (GoPay);

hotove nebo platebni kartou pti prevzeti produktu v piipad€ osobniho vyzvednuti na adrese
prodejny Moravni namésti 1551, 686 01 Uherské Hradisté;

bankovnim pfevodem na ucet prodéavajiciho, platebni idaje jsou zaznaceny v potvrzeni
objednavky s uvedenim variabilniho symbolu;

u plateb ze zahranici pies TransferWise na tcet prodavajiciho, platebni tdaje jsou zaznacny
Vv potvrzeni objednavky.

Prodavajici vystavi a pfeda zakaznikovi danovy doklad na pIlnéni dle Smlouvy nejpozdéji
soucasné s timto plnénim.

VI.
Informace pro spotiebitele

Ustanoveni tohoto ¢lanku VI. obchodnich podminek se nevztahuje na ptipady, kdy osoba,
ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, jedna pii objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti.

Kontaktni Gdaje prodavajiciho:

adresa pro doruc¢ovani: Lucni 39, 686 01 Uherské Hradiste
adresa elektronické posty: info@yourday.cz

telefonni kontakt: +420723120806

bankovni spojeni: 2301564909/2010

Poskytovatel je opravnén k prodeji produktii na zdkladé€ Zivnostenského opravnéni a jeho
¢innost nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plsobnosti ptislusny Zivnostensky ufad.



Zakaznik ma v ptipadé vadného pInéni prodavajiciho prava dle § 2099 a nasl. obcanského
zakoniku. Prodévajici neposkytuje zadnou zvlastni zaruku za jakost produktd ve smyslu §
2113 obcanského zakoniku.

Z&kaznik odeslanim objednavky souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedki na dalku pii
uzavirani Smlouvy.

Zakaznik, ktery je podle zakona spotiebitelem, ma pravo na odstoupeni od Smlouvy
uzavirané prostfednictvim webovych stranek. To neplati v piipadech, kdy je pfedmétem
Smlouvy dodani:

produktu v podobé poskytovani sluzeb (zejména kurzy), jestlize byly splnény s pfedchozim
vyslovnym souhlasem zakaznika pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od takové Smlouvy;

produktu, které bylo upraveno podle pfani zakaznika nebo pro jeho osobu (zejména kytice
vyrobené dle individualnich pozadavki zakaznika, vano¢ni vyzdoba apod.) ;

produktu, které podléha rychlé zkéaze (zivé kvétiny), jakoZz 1 zboZzi, které bylo po dodéani
nenavratné smiseno s jinym zboZim.

Prodavajici timto upozoriuje zakaznika, ze u Smluv uzaviranych tzv. distan¢nim zplisobem
prostiednictvim prostiedki komunikace na dalku, dle zakona plati naklady na prosttedky
komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy se neli$i od zakladni sazby (naklady
na internetové piipojeni aj.) a zakaznik si tyto naklady hradi sam

Zaloha na cenu produktu neni vyzadovana, cela cena produktu musi byt uhrazena pied
odeslanim zakaznikovi, piipadné zahajenim jeho vyroby dle individualni objednavky.

V ptipad¢, ze zakaznikovi nalezi pravo odstoupeni od Smlouvy uzavirané distancnim
zpusobem dle zékona

v piipadé odstoupeni od Smlouvy ponese zakaznik naklady spojené s navracenim produktu, a
jde-li o Smlouvu uzavienou prostfednictvim prostifedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni produktu, jestlize tento produkt nemiize byt vracen pro svou povahu obvyklou
postovni cestou

Vyuzitim prava na odstoupeni od Smlouvy ve lhité stanovené zakonem nema zakaznik narok
na uhradu postovného vynaloZzeného na vraceni produktu prodavajicimu

Zakaznik je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipad€ odstoupeni od Smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo

Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy uzavirané distanénim zptisobem, vrati mu prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni
prostiedky vcetné ndkladl na dodéni, které od ného na zakladé Smlouvy pfijal, stejnym
zptisobem. Prodéavajici vrati zékaznikovi pfijaté penézni prostiedky jinym zpiisobem jen
tehdy, pokud s tim zakaznik souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.



Jestlize zékaznik zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani produktu, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici zdkaznikovi ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplisobu dodéani produktu.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy se nevztahuje na Smlouvy uzaviené v kamenné prodejné
prodavajiciho.

VII.
Reseni spotiebitelskych sporti

Subjektem opravnénym k mimosoudnimu feseni sport ze Smlouvy je Ceska obchodni
inspekce.

Zéakaznik ma pravo obratit na Ceskou obchodni inspekci se stiznosti v souvislosti s plnénim
dle uzaviené Smlouvy nebo navrhem na zahédjeni mimosoudniho feSeni sporu s prodavajicim
na adresu Ceska obchodni inspekce, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Vice informaci na
adr.coi.cz

VIII.
Zaverec¢na ustanoveni

Pravni vztah prodéavajiciho a zékaznika se fidi Ceskym pravnim fadem. Pokud vztah
souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny Smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se tidi ¢eskym pravnim
rfadem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
piedpisi.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo net¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitky Smlouvy ¢i obchodnich podminek
vyzaduji pisemnou formu.

Smlouva je archivovéna prodavajicim v elektronické podobé. Obsah objednavky obdrzi
zakaznik v potvrzujicim emailu a obchodni podminky jsou kdykoliv pfistupné na webovych
strankéach.

Znéni obchodnich podminek miiZze prodavajici v pfiméteném rozsahu meénit ¢i dopliovat bez
souhlasu zédkaznika. Zména obchodnich podminek nema vliv na jiz uzaviené Smlouvy.

Ustanoveni odchyln4 od obchodnich podminek je mozné sjednat se zékaznikem v
individudlnim pfipadé€ pisemné jinak vyhradné tak, Ze zménu obsahu Smlouvy prodavajici v



akceptaci objednavky vyslovné potvrdi. Takto potvrzena odchylna ujednani maji ptednost
pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 1. 3. 2018.



